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Abstrak− Sosial media telah menjadi bagian integral dalam kehidupan sehari-hari masyarakat modern. 

Di Kelurahan Sukabakti, Curug, Kabupaten Tangerang, penggunaan sosial media telah berkembang 

pesat dalam beberapa tahun terakhir. Namun, dengan pertumbuhan tersebut, muncul pula tantangan 

dalam penggunaan yang baik dan benar dari platform-platform sosial media. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengkaji upaya sosialisasi penggunaan sosial media yang baik dan benar kepada warga Kelurahan 

Sukabakti. Metode penelitian yang digunakan adalah survei dan wawancara dengan melibatkan 

sejumlah warga kelurahan sebagai responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa meskipun mayoritas 

warga telah menggunakan sosial media, pemahaman mereka tentang etika dan manfaat penggunaan 

sosial media yang positif masih perlu ditingkatkan.Hasil sosialisasi yang dilakukan oleh pemerintah 

setempat dan organisasi masyarakat telah memberikan dampak positif dalam meningkatkan 

pemahaman warga tentang pentingnya penggunaan sosial media yang baik dan benar. Namun, masih 

ada kebutuhan untuk meningkatkan edukasi dan kesadaran warga mengenai bahaya penyebaran 

informasi palsu (hoaks), pelecehan online, serta privasi data. Dalam rangka menciptakan lingkungan 

sosial media yang lebih sehat dan beretika di Kelurahan Sukabakti, disarankan agar pemerintah 

setempat dan berbagai pihak terkait terus aktif dalam melaksanakan sosialisasi dan pelatihan terkait 

penggunaan sosial media. Selain itu, kolaborasi antara pemerintah, sekolah, dan organisasi masyarakat 

dapat menjadi langkah strategis untuk menciptakan pemahaman yang lebih baik tentang penggunaan 

sosial media yang bertanggung jawab dan positif di tengah masyarakat. 

Kata Kunci: Sosial Media, Masyarakat, Dampak, Sosialisasi, Edukasi 
 

Abstract− Social media has become an integral part of the daily life of modern society. In Sukabakti 

Village, Curug, Tangerang Regency, the use of social media has grown rapidly in recent years. However, 

with this growth, challenges also arise in the proper and correct use of social media platforms. This 

research aims to examine efforts to socialize the good and correct use of social media to residents of 

Sukabakti Village. The research methods used were surveys and interviews involving a number of 

subdistrict residents as respondents. The results of the study show that although the majority of 

residents have used social media, their understanding of the ethics and positive benefits of using social 

media still needs to be improved. The results of socialization carried out by the local government and 

community organizations have had a positive impact in increasing residents' understanding of the 

importance of using social media which is good and true. However, there is still a need to increase citizen 

education and awareness about the dangers of spreading false information (hoaxes), online harassment, 

and data privacy. In order to create a healthier and ethical social media environment in Sukabakti 

Village, it is recommended that the local government and various related parties continue to be active 
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in carrying out outreach and training regarding the use of social media. In addition, collaboration 

between the government, schools and community organizations can be a strategic step to create a 

better understanding of the responsible and positive use of social media in society. 

Keywords: Social Media, Society, Impact, Socialization, Education 

1. PENDAHULUAN 

Sosial media telah mengalami perkembangan pesat dalam beberapa tahun terakhir 

dan telah menjadi salah satu bagian tak terpisahkan dari kehidupan sehari-hari masyarakat 

modern. Keberadaannya yang luas dan mudah diakses telah mengubah cara kita 

berkomunikasi, berbagi informasi, dan berinteraksi satu sama lain. Meskipun membawa 

banyak manfaat, penggunaan sosial media juga membawa tantangan tersendiri, terutama 

dalam hal etika penggunaan dan dampak sosial yang mungkin timbul (Prakoso & Ramadhan, 

2022; Wahrini & Najamuddin, n.d.). Fenomena ini tidak terkecuali di Kelurahan Sukabakti, Curug, 

Kabupaten Tangerang. Kelurahan Sukabakti, sebagai bagian dari masyarakat yang semakin 

terhubung secara digital, tidak luput dari pengaruh signifikan yang dibawa oleh sosial media. 

Penggunaan sosial media di kelurahan ini telah berkembang secara pesat, terutama di 

kalangan generasi muda(Pendidikan & Konseling, n.d.; Santi et al., n.d.).  

Namun, pertumbuhan ini tidak selalu diimbangi dengan pemahaman yang cukup 

tentang etika dan manfaat penggunaan sosial media yang positif. Masih ada kebutuhan untuk 

memastikan bahwa warga Kelurahan Sukabakti memahami dengan baik bagaimana 

menggunakan sosial media dengan bijak dan bertanggung jawab. Penelitian ini dilakukan 

dengan tujuan untuk mengkaji upaya sosialisasi penggunaan sosial media yang baik dan 

benar kepada warga Kelurahan Sukabakti. Dalam konteks ini, "sosialisasi" merujuk pada 

berbagai kegiatan yang bertujuan untuk meningkatkan pemahaman warga tentang etika 

penggunaan sosial media, manfaatnya, serta dampak negatif yang harus dihindari 

(27.++Vol+1_No+2_2022_JAP, n.d.; Mubarok et al., 2019). Dalam penelitian ini, akan dianalisis 

sejauh mana upaya sosialisasi yang telah dilakukan oleh pemerintah setempat dan organisasi 

masyarakat telah berhasil dalam meningkatkan pemahaman dan perilaku warga terkait 

penggunaan sosial media. 

Pada saat ini, Indonesia dan Tangerang secara keseluruhan mengalami dampak 

signifikan dari perkembangan penggunaan sosial media. Menurut data dari Kementerian 

Komunikasi dan Informatika, pengguna sosial media di Indonesia telah mencapai angka lebih 

dari 170 juta pada tahun 2020. Angka ini terus meningkat seiring dengan pertumbuhan akses 

internet yang semakin luas di seluruh negara. Hal ini menunjukkan betapa besar peran sosial 

media dalam kehidupan sehari-hari masyarakat Indonesia (Publikasi et al., 2023; Setiawan & 

Susanty, 2022). Ketika kita memang secara lebih khusus ke Kabupaten Tangerang, terutama di 

Kelurahan Sukabakti, penggunaan sosial media juga mengalami perkembangan yang 

signifikan. Infrastruktur internet yang semakin berkembang di wilayah tersebut telah 

memungkinkan akses mudah ke berbagai platform sosial media. Warga Kelurahan Sukabakti, 

terutama generasi muda, cenderung aktif dalam berbagai platform tersebut, seperti 

Facebook, Instagram, WhatsApp, dan Twitter. Namun, pertumbuhan ini juga dibarengi dengan 

berbagai tantangan (Suriatno & Yusuf, 2023; Yayasan Pondok Kasih Surabaya et al., n.d.). Dalam 
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beberapa tahun terakhir, muncul berbagai permasalahan terkait penggunaan sosial media di 

Indonesia, termasuk penyebaran informasi palsu (hoaks), pelecehan online, dan masalah 

privasi data. Dalam konteks ini, Kelurahan Sukabakti di Kabupaten Tangerang juga 

menghadapi permasalahan serupa. Data dan laporan dari berbagai sumber menunjukkan 

bahwa penggunaan sosial media yang tidak bijak dan tidak bertanggung jawab dapat memiliki 

dampak negatif pada masyarakat, seperti konflik sosial, ketidakpercayaan, dan penyebaran 

berita palsu yang dapat mengganggu ketertiban masyarakat.  

Oleh karena itu, penting untuk mengkaji upaya sosialisasi yang telah dilakukan di 

tingkat lokal untuk memastikan bahwa warga Kelurahan Sukabakti dapat menggunakan sosial 

media dengan bijak, positif, dan bertanggung jawab. 

2 METODE PELAKSANAAN 

A. Tempat dan Waktu  

Kegiatan Pengabdian Masyarakat bertempat di ruang Aula Kantor Kelurahan Poris Jaya, 

Kota Tangerang pada awal bulan 27 Agustus 2023. 

B.  Khalayak Sasaran  

Kegiatan Pengabdian Masyarakat ini melibatkan dosen-dosen UMT dan dihadiri 

masyarakat dan kelurahan Suka Bakti, Curug, Kabupaten Tangerang, provinsi Banten.   

C.  Metode Pengabdian 

Beberapa Tahap atau aktifitas yang dijalankan dalam kegiatan Kegiatan Pengabdian 

Masyarakat di kelurahan Suka Bakti, Curug, Kabupaten Tangerang diilustrasikan dalam 

gambar 1: 

 

 

Gambar 1. Alur Tahapan Pelaksanaan PKM 
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Metode pelaksanaan kegiatan PKM sebagai berikut : 

1. Langkah pertama dalam melaksanakan PKM adalah menyusun proposal. Proposal ini 

harus memuat latar belakang, permasalahan, tujuan, metode, dan rencana yang 

dibutuhkan untuk Kegiatan.  

2. Pelaksanaan Kegiatan, menjalankan Kegiatan sesuai dengan rencana yang telah 

disusun. dengan mengikuti metodologi atau metode kerja yang telah  di tetapkan. 

3. Monitoring dan Evaluasi,  

4. Pengumpulan Data dan Informasi 

5. Penyusunan Laporan Akhir 

6. Publikasi Hasil 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini memberikan edukasi agar masyarakat dapat 

memanfaatkan sosial media dengan baik dan benar, selain itu kegiatan pengabdian kepada 

masyarakat ini dapat pula menunjukkan bahwa sosialisasi tentang penggunaan media sosial 

yang baik dan benar dapat memiliki dampak positif pada masyarakat, membantu 

menciptakan lingkungan online yang lebih aman, positif, dan etis di Kelurahan Sukabakti, 

Curug, Kabupaten Tangerang. 

Berikut ini serangkaian aktifitas/kegiatan yang telah dilaksanakan: 

1. Pembukaan Acara 

• Sambutan dan pengenalan oleh pihak penyelenggara. 

• Pendekatan awal dengan pesan penting tentang pentingnya penggunaan media 

sosial yang baik dan benar. 

 

Gambar 2. Pembukaan Acara 

2. Sesi Penyuluhan 

• Presentasi tentang dasar-dasar media sosial, jenis-jenisnya, dan manfaatnya. 

• Bahaya penyebaran berita palsu (hoaks) dan dampak negatif dari konten yang 

tidak benar. 
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• Etika dalam berkomunikasi di media sosial, termasuk penggunaan bahasa yang 

sopan dan menghormati. 

 

 

Gambar 3. Sesi Penyuluhan 

 

3. Workshop Praktis 

• Pembagian peserta ke dalam kelompok kecil. 

• Diskusi tentang pengaturan privasi akun media sosial dan cara menghindari 

konten negatif. 

• Praktek membuat konten positif dan informatif untuk dibagikan di media sosial. 

 

Gambar 4. Workshop Gratis melibatkan Anak dalam penggunaan Gadget 
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4. Sesi Tanya Jawab 

• Kesempatan bagi masyarakat untuk mengajukan pertanyaan dan berdiskusi 

tentang pengalaman mereka dalam menggunakan media sosial. 

5. Evaluasi Acara 

• Kumpulkan umpan balik dari warga tentang kebermanfaatan acara ini dan 

saran untuk perbaikan di masa depan. 

 

Gambar 5. Grafik Evaluasi peserta kegiatan Sosialisasi Penggunaan Sosial Media 

 

4. KESIMPULAN 

A. Kesimpulan 

1. Pentingnya Pendidikan Media Sosial: Sosialisasi ini menekankan pentingnya 

pendidikan media sosial dalam membantu masyarakat menjadi lebih sadar akan 

dampak media sosial dalam kehidupan sehari-hari. Pendidikan ini membantu 

masyarakat mengenali potensi bahaya seperti hoaks, cyberbullying, dan konflik online, 

serta memberikan alat dan pengetahuan untuk menghindari dan menangani masalah 

ini. 

2. Peran Positif Media Sosial: Kegiatan ini menggaris bawahi bahwa media sosial dapat 

menjadi alat yang sangat berguna dalam berkomunikasi, berbagi informasi, dan 

mempromosikan konten positif. Dengan memahami etika penggunaan media sosial, 

masyarakat dapat lebih efektif dalam memanfaatkan platform ini untuk tujuan positif 

seperti berpartisipasi dalam kampanye sosial, berbagi pengetahuan, dan membangun 

jejaring. 

Sosialisasi Penggunaan Sosial Media
Pada Kelurahan Sukabakti Curug, Kabupaten Tangerang

Dampak Positif Sosial Media Dampak Negatif Sosial Media
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3. Komitmen Bersama dan Tanggung Jawab: Seminar ini mengajarkan bahwa 

penggunaan media sosial yang baik dan benar adalah tanggung jawab bersama. 

Masyarakat di Kelurahan Sukabakti diingatkan untuk berkomitmen untuk 

menggunakan media sosial secara bertanggung jawab, menghormati etika dalam 

berkomunikasi online, dan aktif dalam mengawasi serta melaporkan konten yang tidak 

benar atau merugikan. Kesadaran ini akan membantu menciptakan lingkungan online 

yang lebih aman, positif, dan etis bagi semua orang. 

B. Saran 

1. Pengembangan Program Pendidikan Media Sosial: Pemerintah dan lembaga pendidikan 

dapat bekerja sama untuk mengembangkan program pendidikan media sosial yang 

lebih luas dan terstruktur di tingkat lokal, khususnya di kelurahan seperti Sukabakti, 

Curug, Kabupaten Tangerang. Program ini harus mencakup materi tentang 

penggunaan media sosial yang baik dan benar, bahaya hoaks, etika online, dan taktik 

penghindaran cyberbullying. Program tersebut harus menjadi bagian dari kurikulum 

sekolah dan tersedia untuk masyarakat umum. 

2. Kampanye Kesadaran Media Sosial: Pihak-pihak terkait, termasuk pemerintah daerah, 

organisasi masyarakat, dan aktivis sosial, dapat mengorganisir kampanye kesadaran 

media sosial yang terfokus. Kampanye ini dapat melibatkan acara publik, seminar, 

lokakarya, dan distribusi materi edukasi yang mempromosikan penggunaan media 

sosial yang bertanggung jawab. Selain itu, kampanye ini harus dilakukan secara 

berkala untuk memastikan kesadaran masyarakat tetap terjaga. 

3. Membentuk Kelompok Pengawas Media Sosial: Masyarakat dapat membentuk 

kelompok sukarela atau komite pengawas media sosial yang bertugas untuk 

mengawasi konten online yang tidak benar atau merugikan. Kelompok ini dapat 

bekerja sama dengan pihak berwenang untuk melaporkan kejadian yang 

mencurigakan atau berbahaya. Ini adalah langkah proaktif dalam menjaga lingkungan 

online yang lebih aman dan positif di Kelurahan Sukabakti. 
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